— ’/
=0z

7

Energytek:.

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Noticias sobre
energia

Gernika-Lumo, San Juan n°11 (bajo) empresas@energytek.es
Barcelona, Calle Mallorca 274 - 2°, 9° www.energytek.es




=0%
Energytek.

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

ESMNOTIEW  GasnaLcrania « Aiske drweh IFpuaras ranken Roggje el Susrs Rifnicn  Caire Doloas Do Hordscom hay

Bymemaen f oF B0 BACECRL. BEVILE MAADRID Wi s 5§ 3
ABC cconomia - o
Epiminr DipoAnr Eoorasiss WErsiosle Sockdsd Degongsy Cumeny Hisloin Oeéncds Gonie Plays EMCLEUERG FREKIUM  Exfic> =

AAC  FCOADEARS  irrindiBioris Diechraciin de la sais S8

Caos en los recibos de la luz por los errores en la lectura de
contadores desde junio
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& Al encarecimients de s electricidad en
Espalla 3¢ snma otro problema gue
afecta a miles de hogares ola hora de m:;‘:“_f:"ﬁﬂ";"“
abonar ¢f recibo de la Tuz. Persiste el inehysn candidales saimadas
TEI‘HE? en la facturacidn por i A
fallos informaéticos que se e fa o wilrir In ke cleshocyda
arrastran desde o pasade junlo,
corme va informd este periddien, A fecha de hoy, oo esté resoelto ¢
e comn esbos recibos de deciricided porque sigoen sin trasladarse al
papel los datos de consnme renles on miles de casos, s=min cuantifican
diegile el.w:l:r.r:’.
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desde que prken en viges I Bueva tarifn. En esbe msoenarie, las
mmerchlzadoms ban apisiade por ¢pleelar of recibo e hisea
lecturane wstimadas s alpennsvasos. Dims empreans b hab deconiedn
par o emitir los Gotares bt e gongar con el comsura eal.

El prodlesnn 56 achaen al eambdo oo la wariis de lor peajes; vee ieedwlo
yiie oblig a las digtribaidorms meproaromar fos geomme - b
fartursetin, Foentes el sectne admiten qie bos sksiemas
{nformititos sse vplvisros kvense com la entrada on vigor dal
nuevn sistema de peafes hiee o ms sols meso, Mo chapsie, s
mismns faezies mmandun wo menspe de irasgquilded ¥ asegorm gee
I preitadiores han sepuide funcinnasde ¥ gue lag lecturas reales de los
cliestes alectadng estim registradas, unos deaog (ee s mplesi g
trasladar ¥a s los resikhcs,

Blien L 1anic. las comorcialzadoras aseguran que &1 prohlegm: b b
remsiiende paco o poce Faue lo que estin haciende ik o
un-pi‘l.u-rmu.mijrli lecturn real de los meses on o= gue nn
s han envindo Ins fectoras, Lia disntes ulrde 1o dliima polobra
gara decidic g1 pagar tedo de una vz o prommbear la cuantia on log
prosimas recibos sn desemibsstanr nkagiin tipo de reeamzo.

# Zn jumiu, vaande canwhlaren b tarifae, hubo mucas errere do
facturncidm em e prajis o scor. Ecing s pueden jostificar pored
gram chmbis gui debin recogerse £n ln factura. Sin emvharge, sspaimes
snfrimdn oo e injustificables on o Deteraciin de e
distribmidomss, lameata of presidense de la Asneticdin de
Comerelnlizadores Independientes de Boecgia, Javior Bseie Biscts
trithcs adiemds 1n leniiimd pors subsanar el probiema. «Enel caso de
siguna diztrbuidnre, we temeases uns fechs dprosimsls de
rosnlnciin, simplemente aos indicon goe tenen follos on los
pistemas v nos plien disenlpas, ssegprs

& lai comercElizadors o3 quien da In ears frenbe sl clienle v esios
pertrasns estin snpomiends moches exfados 7 um pérdcls & imapiee,
Alemds Bevames meses stendicade las miles de
recinmaciones do los copeumideres. ahriendo reclimasiswes
en la distribuidera v llevando nn seguimiento de roclaa @llame,
afade o preaidents de ACTH, quien mdan ea director de regulaciin «
lmnavacdn de Fenle Energln

Cabi recordar g las pequetas cominci sl orms asdelmian cl
dimero de compra de energis para seclicnles, o o
reefben el enbros, aclarn Francisen Valverde, respiasabie de
Removabde de Benta Energis, empreas Aldciada por los rerraene &n In
Enlekn de recbos de electricidad

Purgue pegueling toroercinleadorns snm las ntme grandos
Aamnificadne de la mopunbers, con saciis e dlaw agotands lesoreria
v capaciilad pera financiarse, <560 Enpretas pegquenas ssn o oeckrsos
e K gramdes cistriboldoms v estdn tenlenda unas beosiomes de
tzsrerle muy fserres. Por unlade so e astdn Golursds e grandes
distribedoras v cuando = fTactaran le hocen eon B5n TWA da] 21%
¥ ellas theaen gue focturnr & sus clentes oon un IVA del 10%,
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devoluciin del IVA & Horiendas, -e-:Ep]ita & ABC, o) avalista scondimion
¥ profesor del EAE Business School. Joan Carlas Higeeras.

Supervision de la CNMC

Drescle Compatencin asepuian egiar ol thnto del problems ane sufren
salgunog clientess, Actualmente, la direceidn de enersia de la CHME
w2 gneuenirs en una fase de andlisis ¥ recabandn informacion,
nn escenario gue no implica que s¢ haya ablerto una
imvestigacidn oficial. «Las actoaciores que posteriormente puedan
levarse s cabo ain no estén decididags; indican fuentos dell regulador,
En este sentidao, In Hreccion de Energin de In CMMC asepurs que estin
trahajandos en coordinaciim con lis consejerins de consume de las
COMAA S que son las qui conceen qui distribuidorns no estén
fneturando, ¥ tambidén mantienen contacte eon el Ministerio de
Consumo,

Por xu parte, en la assclacidon de consumidores Facna aseguran haber
recibide yn aluvidn de reclamacionss por este tema. = Hemos
denunctado a la CHMC para que abra una investigacion v no ha
contesmdo, Nos parece preceupante gue Competencia no haya
anunciado Ia apertura de ona investigacion o pesar de que hay
muches usuwarios afectadoss, asepura o pertavoz de Facua, Rubén
Snchew. «Log problemas de las distribuidoras parn adaptarse a los
cambios regnlatorios edtan provorando que los consumidores
senmulen importantes dendas v desconozean si les aplican
las tarifas eorrectas, lo quo supone nnd sibuacidn de enormie
indefension=. alertan desde la asocincifn,

Higneras cree gue las grandes distvibuldoras no estaban
preparadas pars o] exmbio regulatorio en clove informéticn,
por s difienltad pars adaptar fos sistemne on ] corto ploso v el coste
importante que sonlleva, = Algunos habrin decidido 4 esperar o que el
Gebidrns recule para no tener e acometer esa inversiin. No gxiste
atra juatificasidn despuds de cineo mesess,

For atre lado, Focua apuni: a un problema informstics en POOCANT
Endesa, que ha desembacido en que desde septiembre del ane Ezcucha todos los capitulos del
pasacho se hayne dejado de pmitr v cobsar miles de Factoras on zonas podecast de reportajes de ABC

e Andnlwcin. Con elle, multitod de clientes no recihen las factores o lo
han hecho con cantidades irregulares o estimadas gue tendrin que
enrtegirss n medio plazo

Pagos fraccionados

8i finzlmente se concluye que se ha dado un funcionamiento
mearrechs de log contadores de electricidad o un errar
adminisbrativo gque have derivido en retrasos en T Pacturacidn
v e el cobeo de eantidades inferiores a las que correspondian,
los consumidores tendrin derecho a vealizar los pages «en
tiantas faclures mensualed somo meses iranscurriernn en el
errnrs, avizs Sincher, de Facna.

Gernika-Lumo, San Juan n°11 (bajo) empresas@energytek.es
Barcelona, Calle Mallorea 274 - 2°, 9° www.energytek.es



=0%
Energytek.

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

ABC ECONDMIA

intc;:mmeme las cantidades eobradas de més «en la
primera facturaciin signiente, sit que pueds producirse
fraccionamiento de los importes a develvers, puntnalizan desde
la azociacitn de consumidores,
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El Govern multa a Endesa con 600.000 euros por Ios retrasos en la emislon de facturas

drghno - Sede de Endren - Endes - Srahive
BARCELONA, 7 Feb. (EURCIPA PRESS) -

Lo Drrecciin General de Enengia de fa Generalital ha maultads con 60000 sunes & Endesa par ks retrasos en la emisin de facturas & sus ehentes,
E2{pn han canfirmadn fuenies de la Conselleda de Accign Climatica, Alimaniecidn ¥ Agenda Rural & Eursps Press este lunos,

En novigrbre de 2021 hebia 8000 clentes de Endess que tenian pendiente recibic las Faolures 0 |5 meses snlerixes, B=pgon ha avanzado
‘elljarioues’,

Estos retrapos se dan desde que antid Bn vigor B nugva tarificacion oe la electricidsd én jurio del afin pasaido, qua dkdde en tree franjae horanae el
oaneuma da kas hoganes.

Segun o expacients sancionador, Endesa habria ‘pueato en resga ls estabilidad dol sistemna elctrcs’, ya que habria hesha peligras |a viabilidad
econdmica de s comerialzadonas MécTices, que no habrian pedido amitir facturas mientTeE Seguia papands sus costes fjos

Aohermis, habnia supuesio un fiesgo pai 108 usussos por |s acumalacitn de racibos, por bo gue ks Generalitat ha resustn que Endesa debe prommtear
las facturas acumulades en og recbes pasteriares ¥ durante of misma tiempo para svitar impagos y (o2 sonsecuentes posibles corles dé servigio.
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Expediente sancionador para el grupo Endesa

Se ha puesto en riesgo la estabilidad del sistema eléctrico, puesto que ha hecho peligrar la
viabilidad de las empresas comercializadoras

o7ty e 17326

La Direccidon General de Energla ha ablerto un expediente sancionador a la empresa
distribuidora de electricidad EDistribucién Redes Digitales, del grupo Endesa, por la falta de
emision de facturas a empresas y particulares desde el 1 de junio de 2021,
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157322, 113 Enpsecis rbe oo pars al goapn Encash, i, sl
Esle expediente propone una sancidn de 600.000 earos. El expedients indc
gne, desde [a entrada ¢ vigor de la nneva estructora tarifaria en junio de 2
millones de prnios de suninistro han sufride retrasos en so faeturacisn.

La normativa establece gue la factora debe emitirss en un plazo Mmame do 5 e wecee o s

de lectura del contador, En noviembre todevia quadaban unos 40.000 usuarios con factucation
pendiente,

La falta de emisidn de facturas por parte de la empreza distribuidora tiene efectos tanto para los
consumidores rome para las empresas comercializadoras,

Para las usuarios, s¢ traduee on la acumulacion de recibos gue, si no se gestionan
adecuadamente, pueden convertirse en impagos e incluso eortes de suministro.

Para las empresas comerciallzaderas, la Rlta de emisidn de facturas de consumo por

parte da la distribuidora les provoes tansiones de tesoreria, lo que pone én rissgo su
viabilidad.

EDistribucitn Redes Digitales @5 la ermpresa distribuidora titular del 8% de la red v responsable
de hacer 12 Jeetura del g6% de los contadores de Catalnfia.

Se propone una sancién de 6oo.o00 euras pars EDstobucién Redes Digitales por Lo falta de
ermision de factwas
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ECONOMIA - Exclusivo suscriptares

Los fallos de lectura de los contadores de 1a luz retrasan
la emision de cientos de facturas

F. FERNANDEZ
REDACCION | LA VOZ

QECAR CELA

Maturgy asegura que se trata de errores en sus sistemas informaticos que no
tendran coste adicional para los clientes

03 sep 2021 . Actualizado a las 05;00 h,
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JDerechps de los usuarios de electricidad y gas

LNETE

Problemas en Ia factaracids def suministro eléctrien

Bt g jagi [E:'EP[!rrnld-r";l\.
i e e
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# u .., 1o ik

i by b e b3 ey ol g
Edite: FACUA
Fecha: 2010
Formato: 170 x 240 mm.
Paginas: 48
Abrir version impresa en PDF
Inigio > Hopar

Es precizo concretar squellos problemas més frecuentes derivados de la facturacion del suministro, con
abjetn de orenter al consumidor en lag actuaciones a seguir en ¢aso de encontrarse en una sitwacion

sirnilar.
Diesde noviembre de 2008, las facturas referentes al sumimstro eléctrico se reciben mensualments en el

domicilio. No obstantz, la lectura gue se refleja en las mismas es diferente, ya que un mes va a ser una
lectura real. comprabada por un téenico de la comercializadora que ha visto el contador, ¥ oiro mes secd

estimada.
FROBLEMAS SURGIDOS POR LA LECTURA ESTIMADA

Uno de los problemas que 22 suele dar en la facturacién es la aparicidn de una lectura estimada, asi como
su posterior regularizacion. Con lag nuevas facturas mensuales la estimacién gue se realiza uno dé cada
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15418 1B FACUA-Corsumitcees en Accitn .
dos mescs cumple cofiEma parimetros eatablecidos lezalmente, tras la entrada en vigor de este tipo de

l'a:'u.trg‘fm
MEH BUSCAR

No obstante, el problema surge - HifTdfona va a revisar el contader y por cualquier rzbn
no puede scceder 4 €] duranie mias meses (se sucle dar en contadores de difieil acceso o en el
nterior del damisilin, & nadie puede abrir la pueria). Como consccuencia, se cmiicn varias facturs
con lectura estEims,

En estos casos, el sistema informéatico de la cmpresa eléctrica hace una valoracion aproximada del
consumo que puede haber tenido el suministro. Esta valoracitn es ficticia y puede ser mayor ¢ menor
que ¢l consumo real.

Una vez que se tome una lectura real del contador se regulanizard el pago en la siguiente factura, en csos
casos es posible tanto que se devoelva parte de lo facturado {cuando se ha cstimado de mas) come qué se
tenga que pamar parte de lo no facturado anteriormente (cuando se ha estimado por debajo de su
COnsSuMmo).

En todo caso, la cmpresa deberd realizar como minimo una regulanizecién basada en lecturas reales, al
menos, cada seis meses.

Preblema surgido cuando el contador no mMarca consumo

Dtro problema que suele surgir habitalmente en la factura cs que el contador, por averia, deja de marcar
un consumeo. Pasados varios periodos en los que las facturas marncan un consumo cero, la elécirica se
suele poner en contacto con ¢l consumidor para revisar el contador y, si esta en mal estado, cambiarlo.

Posteriormente el consumider tiene gue pagar todo lo consumido gue no se facturd debido a la averia
indicada, en cuyo caso se debe proceder a una refacturacién complementaria basada en la normativa
vigente.

La diferencia a efectos de page podrd zer prorrateada en tentas facturas mensuales como meses
\ranscurrieron en &l error, sin que pueds exceder &l aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afio.

Problemas por gasto inadeenade o defecto del contador

En cierlas ocasiones, ¢l problema que presenta la factura proviene del uso que se estd realizando del
suministro por parte del propio consumidor, por lo que no se puede reclamar el aumento de la fectura.
Suelen plantear problemas, los acumuladores de encrgia ¥ los motores (piscimas, nieges, cie.).

Se debe comprobar periddicamente el estado de la instalacion interior, asi como asegurar el comecto
funcionamiento, instalacitn y uso de aquellos sparatos que puedan requens mayor cnergia.

COMO RECLAMAR

Los usuarios deben dirigirse, en primer lugar, a la empresa con la que temgan contratada la
comercializacidn del suministro eléctrico, siendo ésta la que debe dar respuesta a su reclamacion.
FACUA recomienda gue 2! consumidor tramite todas sus reclamaciones a través de una asociaciin de
consumidorss ¥ usuanos,

Este mercado se haya regulado por la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, la cual
ha venide sufriende diversas modificaciones para dar lugar a la sifaacidn de hiberalizacion del mercade
tal ¥ como actualmente opera en Espafia.
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Los usuarios tienen derecho a fraccionar el pago de la luz si han
sufrido retrasos en la lectura del contador

La CNMC subraya que son las comercializadoras las que deben ofrecer el fraccicnamiento y
reconoce haber recibido “numerosas” quejas de clientes de las eléctricas

L isisirkssofptehs B heticaconodl czntider da b b enan dorrvcsbio an Maseid

VECTOR SAINE
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El regulador toma cartas en uno de los asuntos que, junto con la escalada de precios, mis preocupa a los
usuarios del mercado eléctrice: los perjuicios causades por el retraso en la lectura de los contadares. La
Comision Nacional de los Mercados v la Competencta (CNMC) ha determinado este martes gue los
consumidores afectados por estas demoras tienen derecho a fraceionar el pago en varios meses. El
problema ha sido especialments acuciante en Jos Gltimes tiempos —pard cularmente, después del verano
pasado—, cuando algunas distribuideras de luz han dejade d= enviar 2 las comercializadoras los datos de
consumo acumulado por cada cliente.

Tras haber recibido “numerosas” reclamaciones de clientes gue llevan meses sin recibir sus recibos —con
la consecuente preocupacicn de muchos de ellos, dice, por la deuda contraida con su suministradora y
por 1a imposibilidad de hacer frente a los pagos una vez normalizada la sitvacion—, el regulador
recuerda que los afectados pueden “fraccionar el pago de la denda en tantas facturas mensuales como
meses haya estado sin recibir la factura”, No obstante, la CNMC también deja la puerta abierta a “posibles
actuaciones en el Ambito sancionador™

Ademas, el organismo recuerda que la comercializadora, que es quien factura los importes a partir de los
datos de consumo properclonados por el distribuidor, debe ser quien ofrezca al cliente la posibilidad de
aplazar el pago. Para elle, el regulador subraya que “deberd poner todos los medios 4 su alcance y
promover que sste solicite el fraccionamiento de la deuda en mensualidades si asilo desea”. Una vez
solucionado el problema que les impide facturar con normalidad, agrega, las comercializadoras “deben
evitar cobrar cantidad alguna sin avisar previamente a sus clientes y cerclorarse de que estos han
recibido el aviso v han comprendido sus ierminos”™

Lag demoras se han disparado desde el verano pasado y responden, sobre todo, a dos factores que na han
digerido bien los sistemas informiéticos de las distribuidoras: los cambios en el sistema de tarificacion de
los hogares por tramos horarios y la rebaja del IVA de la lue del 21% al 10%.

Las pequefias comercializadoras, también damnificadas

El problema de estos retrasoes en la lectura no es sclo para los usuarios, sino también para muchas
comercializadoras independientes, que han tenido que hacer frente al coste de suministro sin haber
podido emitir las facturas finales a sus cli=ntes (y, por tanto, sin haber podido cobrar). Ese decalaje ha
presionado aln méds la tesoreria de unas comercializadoras que también estin sufriendo los risores de la
crisis de precios. A ese respecto, la CNMC reconoce que la situacion les esta generando “tensiones
financieras™. especialmente en el caso de las de menor tamano,
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